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Voorwoord

Grote veranderingen komen nooit alleen. In de sector zorg en
welzijn al helemaal niet: ontwikkelingen stapelen zich op. De
vraag naar zorg groeit, personeel wordt steeds schaarser en

tegelijkertijd wordt het pensioenstelsel ingrijpend vernieuwd.

De stelselherziening in uitvoering

De Wet toekomst pensioenen (Wtp) markeert een van de grootste
veranderingen in het Nederlandse pensioenstelsel in decennia. Voor
de deelnemers van PFZW betekent dat een nieuwe manier van
pensioen opbouwen. Voor PGGM betekent het een operatie van
uitzonderlijke omvang. Systemen, administratie en communicatie
worden aangepast om de overgang zorgvuldig te laten verlopen. Het
is een verandering die grotendeels achter de schermen plaatsvindt,
maar die voor miljoenen mensen van groot belang is. Niet alleen voor
mensen uit zorg en welzijn, maar ook voor de deelnemers van andere
fondsen die rekenen op de professionaliteit van PGGM.

De rol van de cooperatie

De cobperatieve vereniging PGGM kijkt daar vanuit een bijzondere
positie naar. Wij vertegenwoordigen leden uit de sector zorg en
welzijn en zijn tegelijk aandeelhouder van het bedrijf dat hun
pensioenen uitvoert. Dat dubbele perspectief helpt om de essentie
scherp te houden. Pensioen is geen technisch vraagstuk, maar een
belofte: die van bestaanszekerheid als je niet meer werkt. De
stelselherziening vraagt het uiterste van de medewerkers van PGGM.
Ik ben er trots op dat zo’'n belangrijke, gevoelige en complexe
operatie zo goed verloopt.

Blijvende druk op de sector

Daarnaast blijft die andere vraag urgent: als we moeite hebben om
mensen te vinden, hoe zorgen we er dan voor dat de bestaande
werknemers het volhouden? Hoe blijven ze vitaal?

In een sector waar betrokkenheid groot is maar de druk vaak ook,
zijn thema’s als werk-privébalans, mantelzorg en duurzame
inzetbaarheid letterlijk van levensbelang.

Ondersteunen met inzicht en oplossingen

Voor ons sprak het vanzelf dat we in 2025 onze leden wilden helpen
om hun werk vol te kunnen houden. Dat gebeurt met onderzoek,
data en praktische ondersteuning. Niet vanuit de gedachte dat één
interventie de sector verandert, maar omdat beter inzicht vaak de
eerste stap is naar betere oplossingen. Bij PGGM is daarvoor in het
afgelopen jaar de business unit Vitaliteit Zorg en Welzijn gevormd. En
die kan zich verheugen in blijvende belangstelling van het
coOperatiebestuur.

Zorgen voor elkaar
We hebben zoals ook in eerdere jaren ingezet op persoonlijke
betrokkenheid, waarderingscampagnes en zorg voor mantelzorgers.

Dat blijft, ook in een tijd van verandering. Stelsels kunnen
vernieuwen en organisaties kunnen zich aanpassen. Maar de kern
blijft dezelfde: zorgen voor elkaar. Voor goede werkomstandigheden
en een goed pensioen voor de mensen die iedere dag zorgen voor
anderen.

René Paas
Voorzitter van het PGGM-codperatiebestuur

































































































































































































































































































































































































































